Garantiert weiterkommen -

Die VSB-Mobilitatsgarantie

Uns ist wichtig, dass Sie zuverldssig und piinktlich an lhr
Ziel kommen. Sollte dies einmal nicht der Fall sein, nehmen
Sie sich einfach ein Taxi.

Im Rahmen der Mobilitdtsgarantie ibernimmt der VSB die
Taxikosten bis zu einer bestimmten Hohe.

Wann kann die Mobilitdtsgarantie
in Anspruch genommen werden?

Die Mobilitdtsgarantie greift, wenn Sie lhr Fahrziel wegen
einer Verspatung oder eines Fahrtausfalls um mehr als
30 Minuten spater als im Fahrplan ausgewiesen erreichen
und lhnen keine andere geeignete Fahrtalternative mit
Bussen und Bahnen zur Verfiigung steht.

Wer hat Anspruch auf die Mobilitdtsgarantie?

Erwachsene Fahrgadste mit Wochenkarte, Monatskarte,
Jahresabo oder Seniorenabo des VSB (inkl. durch VSB aus-
gegebenen 3er-Tarif) sowie Schwerbehinderte mit Freifahrt-
berechtigung kdnnen sich die Taxikosten erstatten lassen.

Fir Fahrgdste mit Einzel-, Tages- oder Schiilerkarten gibt
es leider keine Erstattung.

In welcher H6he werden die Kosten erstattet?

Wer mit einem Jahresabo oder Seniorenabo unterwegs ist,
erhdlt eine Erstattung von maximal 50,— €. Fiir Monatskarten-
Inhaber oder schwerbehinderte Menschen tibernehmen wir
die Taxikosten bis zu einer Hohe von maximal 35,— €.

Bei Wochenkarten-Inhabern zahlen wir maximal 15,— € fiir
die Taxifahrt.

Wann ist die Erstattung ausgeschlossen?

Die Mobilitdtsgarantie kann immer dann in Anspruch
genommen werden, wenn das Verschulden bei einem der
im VSB kooperierenden Verkehrsunternehmen liegt.

AVSB -

VERKEHRSVERBUND SCHWARZWALD-BAAR

Bei hoherer Gewalt wie z.B. Unwettern, winterlichen Straf3en-
verhaltnissen, Unfillen, Polizei-/Notarzteinsatzen, Bomben-
drohungen, Streik oder Eingriff von Dritten in den Eisen-
bahn- oder Busverkehr sowie angekiindigten Manahmen
wie z.B. wie Strafien- oder Streckensperrungen besteht
leider kein Ersatzanspruch. Ebenfalls ausgeschlossen ist die
Erstattung, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall vor
dem Kauf des Tickets bekannt war.

Wie kdnnen Sie die Garantieleistung
in Anspruch nehmen?

Bitte senden Sie den vollstdndig ausgefiillten Erstattungs-
antrag zusammen mit dem Originalbeleg der Taxiquittung
und einer Kopie lhrer Fahrkarte innerhalb von 14 Tagen nach
dem Vorfall an den VSB. Nach Priifung des Anspruchs erfolgt
die Uberweisung auf das von Ihnen angegebene Bankkonto.
Eine Barauszahlung sowie eine Verrechnung beim Ticket-
kauf sind ausgeschlossen.

Die VSB-Mobilitatsgarantie ist eine freiwillige Zusatzleis-
tung des VSB, aus der kein Rechtsanspruch abgeleitet
werden kann.

Ausfiihrliche Informationen finden Sie in unseren
Beforderungsbedingungen unter www.v-s-b.de



FAHRTAUSFALL / VERSPATUNG MEHR ALS 30 MINUTEN
Bitte ausfiillen und zusammen mit Originalbeleg der Taxikosten und Kopie des Zeittickets an folgende Adresse senden:

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar GmbH, Bahnhofstraf3e 3, 78048 Villingen-Schwenningen

Antragsteller

Frau Herr Vorname, Nachname

DD777777777777777777777777777777777

* Freiwillige Angabe fiir Riickfragen, die uns bei der Bearbeitung helfen.

Die Erstattung soll auf folgendes Konto iiberwiesen werden:

Konto-Inhaber

Kreditinstitut

Bitte nicht vergessen: Originalbeleg der Taxikosten sowie eine Kopie des Zeittickets (Monatskarte oder Jahresabo) dem Erstattungsantrag beilegen.

Ich méchte die Mobilitdtsgarantie fiir folgenden Vorfall beanspruchen: 7 7

Haltestelle Einstieg Gemeinde / Stadt planmdBige Abfahrtszeit
Haltestelle Ziel Gemeinde / Stadt planmédBige Ankunftszeit
ggf. Haltestelle Umstieg Gemeinde / Stadt planméafiige Abfahrtszeit

tatsdchliche Ankunftszeit Umstiegshaltestelle 7 7

Schilderung des Vorfalls _H_ Fahrtausfall / Verspatung D verpasster Anschluss

Ich versichere, alle Angaben wahrheitsgemaB gemacht zu haben und dass Taxikosten in HGhe von € 7
angefallen sind (siehe Originalbeleg in der Anlage).

Datum Unterschrift

Die von Ihnen angegebenen Daten werden bei uns zur Bearbeitung unter Beachtung des Bundesdatenschutzes gespeichert. Bei der Mobilitdtsgarantie
handelt es sich um eine freiwillige Zusatzleistung, aus der kein Rechtsanspruch abgeleitet werden kann.



