JAHRESABONNEMENT FUR

ERWACHSENE/SENIOREN

Bestellung, Anderung, Kiindigung

Der

TARIF,

So berechnen Sie Ihr VSB-JAHRESABONNEMENT

Der Fahrpreis berechnet sich nach der Anzahl der durchfahrenen Tarifzo-
nen, Start- und Zielzone zahlen mit. Wird eine Zone mehrfach durchfahren,
zahlt diese nur einmal. Bei mehreren Fahrtmdglichkeiten wird der tatséachlich
benutzte Weg zur Fahrpreisberechnung herangezogen. Liegt die gewlinsch-
te Fahrtstrecke innerhalb einer Zone, so ist man beim ,1-und-2-Zonentarif*
berechtigt, eine zweite benachbarte Tarifzone als Wahlzone dazuzuwahlen. In
dieser Zone haben Sie dann ebenfalls freie Fahrt mit Bus und Bahn auf allen
VSB-Verbindungen. Ein VSB-Jahresabo ab 4 Zonen berechtigt zur Fahrt im
kompletten VSB-Netz.

Fir das Uberfahren des Geltungsbereichs einer Zeitkarte Erwachsene/
Senioren muss ein Anschlussfahrausweis ab dem letzten Tarifpunkt innerhalb
des Geltungsbereichs gelést werden. An Wochenenden und Feiertagen gilt
lhr Abo in allen VSB-Tarifzonen (1 — 10), dazu im gesamten Verbundgebiet
des Verkehrsverbunds Tuttlingen (Zonen 11 — 18) und des Verkehrsverbunds
Rottweil (Zonen 20 — 27). Dabei kdnnen Sie bis zu 5 Personen, davon maxi-
mal eine Person ab 15 Jahre (oder alternativ ist auch maximal ein Erwachsener
und alle eigenen Kinder oder Enkel im Alter von bis zu 14 Jahren mdglich)
mitnehmen. Anstelle eines Kindes kénnen Sie auch einen Hund mitnehmen.

TGO

Ortenaukreis

PARTNER REGION

VERKEHRSVERBUND SCHWARZWALD-BAAR

Das 3er-Tarif-JAHRESABONNEMENT

Fir Fahrten von und zu den Verkehrsverbinden Rottweil (VVR) und Tuttlin-
gen (TUTicket) gilt der 3er-Tarif der Regionalen Tarifkooperation.

Einen Preisrechner finden Sie unter www.v-s-b.de.

Gerne berét Sie auch unser KundenCenter.

nach Dunningen

nach Schramberg

nach Hornberg

VVR

VSB bis spatestens zum 10. des Vormonats mit dem
vorliegenden Formular mitgeteilt werden.
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Fur den vspg

** Bitte zutreffendes ankreuzen

* Jahresabonnement Senioren erhaltlich ab 65 Jahren gegen Vorlage des Personalausweises oder einer Kopie.

VERKEHRSVERBUND SCHWARZWALD-BAAR
BahnhofstraBe 3 « 78048 Villingen-Schwenningen
Telefon 0 77 21/92 85-20 « Fax 0 77 21/92 85-34

JAHRESABONNEMENT
[] ERWACHSENE [J] SENIOREN*

[ ] BESTELLUNG** ] SCHNUPPER-ABO

Ich bestelle die untenstehend aufgefiihrte Abonnement-Karte fur Erwachsene/Senioren
mit Gltigkeit ab 1. des Monats 20 . Die Abonnement-Karte bitte
ich durch die Post zuzusenden. Die geltenden Tarifbestimmungen habe ich gelesen und
verstanden und erkenne diese mit meiner Unterschrift an. Falls ich bei Anderungen eine
neue Abonnement-Karte erhalte, verpflichte ich mich, die bisher benutzte Abonnement-
Karte innerhalb von 5 Tagen an das VSB-KundenCenter (Adresse s.0.) zuriickzusenden.
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ABO-NUMMER

[0 ANDERUNG**

Mit den Unterschriften erkléare/n ich/wir die Zustimmung zum Abschluss des Abonnements
und stehe/n fir die Erfullung der Forderungen aus dem Vertrag ein. AuRerdem erklare/n
ich/wir mein/unser Einverstandnis, dass personliche Angaben zum Zwecke der Abwick-
lung des Vertrags mittels EDV gespeichert und verarbeitet werden. Die Speicherung
erfolgt nach den Rechtsnormen des BDSG.

Ort, Datum

EINZUGSERMACHTIGUNG

Hiermit erméchtige ich den VSB bis auf Widerruf, ab dem 1. Werktag des Monats

20 den Fahrpreis fur die unten bezeichnete Abonnement-
Karte monatlich im Voraus zu Lasten des angegebenen Giro-Kontos mittels Lastschrift
einzuziehen. Die Einzugserméchtigung schlief3t eine Erhéhung oder Verringerung der
Monatseinziige bei Anderungen des Geltungsbereiches der Abonnement-Karte oder bei
Tarifanderungen ein. Mir ist bekannt, dass die Abonnement-Preise nur dann gewahrt
werden, wenn das Abonnement flir Erwachsene/Senioren ununterbrochen mindestens
12 Monate besteht. Bei vorzeitiger Kundigung erméchtige ich den VSB, nach den
Tarifbestimmungen nachzuzahlende Betrédge von dem aufgefiihrten Konto abzubuchen.

Unterschrift des Bestellers (ggf. des gesetzlichen Vertreters bei Minderjahrigen)

Im Falle von Riucklastschriften entstehende Bankentgelte und Bearbeitungsentgelte
geman Tarifbestimmungen gehen zu meinen Lasten. Bei Beanstandungen von Abbu-
chungen werde ich mich direkt an Sie wenden.

Ist der B ller bzw. die B in nicht mit dem Kontoinhaber/in identisch, so erkenne
ich als verfgungsberechtigte/r Kontoinhaber/in die Gesamtschuldnerschaft mit dem
B ller bzw. der B llerin an und fuge als Nachweis der Verfuigungsberechtigung eine
Kopie meines Personalausweises dem Antrag bei. Beanstandungen von Abbuchungen
teile ich umgehend dem VSB zur Nachprifung mit.

Ort, Datum

[0 KUNDIGUNG**

Grund der Kundigung (Angabe freigestellt):

Unterschrift des Kontoinhabers

Hiermit kiindige ich das VSB-Abonnement zum Ablauf des Monats 20
und hebe die Ermachtigung zum Einzug von Forderungen mittels Lastschrift zum gleichen
Zeitpunkt auf. Die Abonnement-Karte sende ich bis zum 5. des folgenden Monats an oben

genannte Anschrift oder gebe sie im VSB-KundenCenter zuriick. Gleichzeitig erméchtige
ich Sie, ggf. von mir noch zu zahlende Betrage von meinem Konto abzubuchen.

Ort, Datum

Unterschrift des Bestellers

[JHerr= [ ]Frau™

Name, Vorname

Geburtsdatum

StraRe, Hausnummer (keine Postfachadresse)

Postleitzahl Ort/Teilort

Faxnummer, E-Mail

I I O I O I I I S I I I
Bankleitzahl Kontonummer Geldinstitut
I I Y I I I )
Name, Vorname, Anschrift Kontoinhaber/in (bei Abweichung vom Besteller) Telefonnummer (tagsiiber)
Abbuchungsbetrag
monatlich € Zone 1 2 3 4 5 10 HINWEISE:

PREISSTUFE A (2 zonen)* [ | [ [ [ [ [ ]

PREISSTUFE B (3 Zonen)** |:| |:|:|:|:|:|
PREISSTUFE C (Alle Zonen)** |:|

Alle Zonen

Bitte 2 Zonen ankreuzen** D I:l I:l I:l I:l
Bitte 3 Zonen ankreuzen** D D D D I:’ I:l I:’ I:’ I:’ D

6 7 8 9
D D D D D Das Formular bitte mit Kugelschreiber
ausfiillen und dabei kraftig aufdriicken.
Bitte verwenden Sie dieses Formular bei
Bestellung, Anderungen bzw. Kiindigung

des Abos. Bestellungen, Anderungen

AUFPREIS 1. KLASSE~ [ ][ T [ [ 1]

(Nur in Zugen der DB)

Fir alle Tarifoptionen unbedingt ausfillen (meist gefahrene Fahrtstrecke)

und Kindigungen missen dem VSB bis
spatestens 10. des Vormonats mit vor-
liegendem Formular mitgeteilt werden.
Stark umrandete Felder werden vom

PREISSTUFE 3ER-TARIF* [ ] [ [ [ [ [ | |VonoOrt+ Haltestel iiber Ort + Haltestell nach Ort + Haltestelle VSB ausgefillt, Es gelten die Tarifbestim-
mungen und Beférderungsbedingungen
. - . . des VSB. Diese habe ich gelesen und
Am wurde ein VSB-Abonnement fir die Zeit vom bis ausgegeben. verstanden und erkenne digse mit mei-
) ner Unterschrift an.
Karten-Nr. Abzubuchender Monatsbetrag beim Kunden: €

Unterschrift Bearbeiter:

Das Abo wurde mir empfohlen von:

Name, Vorname:

@ Abo-Kunden werden Abo-Kunden...

Alle Abo-Kunden, die einen neuen Abo-Kunden werben, erhalten einen Monatsbetrag ihres Jahres-Abos riickerstattet — wenn der neue Kunde sein Jahres-Abo

uber den Schnupperzeitraum hinaus behalt.

StraBe, Hausnummer:
Postleitzahl, Ort/Teilort:

Abo-Nummer:
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** Bitte zutreffendes ankreuzen

* Jahresabonnement Senioren erhaltlich ab 65 Jahren gegen Vorlage des Personalausweises oder einer Kopie.

VERKEHRSVERBUND SCHWARZWALD-BAAR
BahnhofstraBe 3 « 78048 Villingen-Schwenningen
Telefon 0 77 21/92 85-20 « Fax 0 77 21/92 85-34

JAHRESABONNEMENT
[] ERWACHSENE [J] SENIOREN*

[ ] BESTELLUNG** ] SCHNUPPER-ABO

Ich bestelle die untenstehend aufgefiihrte Abonnement-Karte fur Erwachsene/Senioren
mit Gltigkeit ab 1. des Monats 20 . Die Abonnement-Karte bitte
ich durch die Post zuzusenden. Die geltenden Tarifbestimmungen habe ich gelesen und
verstanden und erkenne diese mit meiner Unterschrift an. Falls ich bei Anderungen eine
neue Abonnement-Karte erhalte, verpflichte ich mich, die bisher benutzte Abonnement-
Karte innerhalb von 5 Tagen an das VSB-KundenCenter (Adresse s.0.) zuriickzusenden.
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ABO-NUMMER

[0 ANDERUNG**

Mit den Unterschriften erkléare/n ich/wir die Zustimmung zum Abschluss des Abonnements
und stehe/n fir die Erfullung der Forderungen aus dem Vertrag ein. AuRerdem erklare/n
ich/wir mein/unser Einverstandnis, dass personliche Angaben zum Zwecke der Abwick-
lung des Vertrags mittels EDV gespeichert und verarbeitet werden. Die Speicherung
erfolgt nach den Rechtsnormen des BDSG.

Ort, Datum

EINZUGSERMACHTIGUNG

Hiermit erméchtige ich den VSB bis auf Widerruf, ab dem 1. Werktag des Monats

20 den Fahrpreis fur die unten bezeichnete Abonnement-
Karte monatlich im Voraus zu Lasten des angegebenen Giro-Kontos mittels Lastschrift
einzuziehen. Die Einzugserméchtigung schlief3t eine Erhéhung oder Verringerung der
Monatseinziige bei Anderungen des Geltungsbereiches der Abonnement-Karte oder bei
Tarifanderungen ein. Mir ist bekannt, dass die Abonnement-Preise nur dann gewahrt
werden, wenn das Abonnement flir Erwachsene/Senioren ununterbrochen mindestens
12 Monate besteht. Bei vorzeitiger Kundigung erméchtige ich den VSB, nach den
Tarifbestimmungen nachzuzahlende Betrédge von dem aufgefiihrten Konto abzubuchen.

Unterschrift des Bestellers (ggf. des gesetzlichen Vertreters bei Minderjahrigen)

Im Falle von Riucklastschriften entstehende Bankentgelte und Bearbeitungsentgelte
geman Tarifbestimmungen gehen zu meinen Lasten. Bei Beanstandungen von Abbu-
chungen werde ich mich direkt an Sie wenden.

Ist der B ller bzw. die B in nicht mit dem Kontoinhaber/in identisch, so erkenne
ich als verfgungsberechtigte/r Kontoinhaber/in die Gesamtschuldnerschaft mit dem
B ller bzw. der B llerin an und fuge als Nachweis der Verfuigungsberechtigung eine
Kopie meines Personalausweises dem Antrag bei. Beanstandungen von Abbuchungen
teile ich umgehend dem VSB zur Nachprifung mit.

Ort, Datum

[0 KUNDIGUNG**

Grund der Kundigung (Angabe freigestellt):

Unterschrift des Kontoinhabers

Hiermit kiindige ich das VSB-Abonnement zum Ablauf des Monats 20
und hebe die Ermachtigung zum Einzug von Forderungen mittels Lastschrift zum gleichen
Zeitpunkt auf. Die Abonnement-Karte sende ich bis zum 5. des folgenden Monats an oben

genannte Anschrift oder gebe sie im VSB-KundenCenter zuriick. Gleichzeitig erméchtige
ich Sie, ggf. von mir noch zu zahlende Betrage von meinem Konto abzubuchen.

Ort, Datum

Unterschrift des Bestellers

[JHerr= [ ]Frau™

Name, Vorname

Geburtsdatum

StraRe, Hausnummer (keine Postfachadresse)

Postleitzahl Ort/Teilort

Faxnummer, E-Mail

I I O I O I I I S I I I
Bankleitzahl Kontonummer Geldinstitut
I I Y I I I )
Name, Vorname, Anschrift Kontoinhaber/in (bei Abweichung vom Besteller) Telefonnummer (tagsiiber)
Abbuchungsbetrag
monatlich € Zone 1 2 3 4 5 10 HINWEISE:

PREISSTUFE A (2zonen)* [ | [ [ [ [ [ ]

PREISSTUFE B (3 Zonen)** |:| |:|:|:|:|:|
PREISSTUFE C (Alle Zonen)** |:|

Alle Zonen

Bitte 2 Zonen ankreuzen** D I:l I:l I:l I:l
Bitte 3 Zonen ankreuzen** D D D D I:’ I:l I:’ I:’ I:’ D

6 7 8 9
D D D D D Das Formular bitte mit Kugelschreiber
ausfiillen und dabei kraftig aufdriicken.
Bitte verwenden Sie dieses Formular bei
Bestellung, Anderungen bzw. Kiindigung

des Abos. Bestellungen, Anderungen

AUFPREIS 1. KLASSE~ [ ][ T [ [ 1]

(Nur in Zugen der DB)

Fir alle Tarifoptionen unbedingt ausfillen (meist gefahrene Fahrtstrecke)

und Kindigungen missen dem VSB bis
spatestens 10. des Vormonats mit vor-
liegendem Formular mitgeteilt werden.
Stark umrandete Felder werden vom

PREISSTUFE 3ER-TARIF* [ ] [ [ [ [ [ | |VonoOrt+ Haltestel iiber Ort + Haltestell nach Ort + Haltestelle VSB ausgefillt, Es gelten die Tarifbestim-
mungen und Beférderungsbedingungen
. - . . des VSB. Diese habe ich gelesen und
Am wurde ein VSB-Abonnement fir die Zeit vom bis ausgegeben. verstanden und erkenne digse mit mei-
) ner Unterschrift an.
Karten-Nr. Abzubuchender Monatsbetrag beim Kunden: €

Unterschrift Bearbeiter:

Das Abo wurde mir empfohlen von:

Name, Vorname:

@ Abo-Kunden werden Abo-Kunden...

Alle Abo-Kunden, die einen neuen Abo-Kunden werben, erhalten einen Monatsbetrag ihres Jahres-Abos riickerstattet — wenn der neue Kunde sein Jahres-Abo

uber den Schnupperzeitraum hinaus behalt.

StraBe, Hausnummer:
Postleitzahl, Ort/Teilort:

Abo-Nummer:



TARIFBESTIMMUNGEN

fur das VSB- bzw. 3er-Tarif-Jahresabonnement fir ERWACHSENE und
SENIOREN; (Auszug aus den gemeinsamen Tarifbestimmungen von VSB,
VVR, TUTicket und der regionalen Tarifkooperation).

Stand: August 2011

1. Berechtigte

Das Jahresabonnement Erwachsene kann von jedermann in Anspruch
genommen werden, wenn der Geschaftsstelle des VSB eine Ermachtigung
zum Einzug der Monatsbetrage nach vorgegebenem Vordruck (Bestellschein)
erteilt wird.

Das Jahresabonnement fiir Senioren kann von Fahrgésten ab der Vollendung
des 65. Lebensjahres in Anspruch genommen werden. Dem Bestellschein ist
eine Kopie des glltigen Personalausweises beizufligen.

2. Geltungsdauer

Das Jahresabonnement gilt an 12 aufeinander folgenden Kalendermonaten.
Wird es nicht spatestens einen Monat vor Ablauf gekiindigt, verlangert es sich
automatisch jeweils um 12 weitere Kalendermonate.

3. Abonnement

Das Jahresabonnement ist ein personlicher und somit nicht Ubertragbarer
Fahrausweis. Es gilt nur zusammen mit einem gdltigen Lichtbildausweis. Die
Abo-Karte muss vom Inhaber auf der Riickseite mit vollstdandigem Vor- und
Zunamen unterzeichnet sein, die Unterschrift muss mit einem unauslosch-
lichen Stift erfolgen. Jegliche Veranderungen der aufgedruckten Angaben
macht die Abo-Karte ungiiltig. Die Abo-Karte gilt im aufgedruckten Geltungs-
bereich zu beliebig vielen Fahrten in dem angegebenen Geltungszeitraum.

Fir Uber den Geltungsbereich hinausgehende Fahrten sind Anschlussfahr-
ausweise erhaltlich.

Das Jahresabonnement kann nur am 1. eines jeden Monats begonnen
werden. Der Bestellschein muss bis zum 10. des Vormonats in der Geschafts-
stelle des VSB vorliegen.

Das Jahresabonnement kommt mit der Zustellung des Jahresabonnement-
Fahrausweises (Abo-Karte) zustande. Der Verkehrsverbund behélt sich eine
Bonitatsprifung des Antragsstellers und Kontoinhabers vor. Bei negativer
Bonitatsauskunft wird der Verkehrsverbund den Antrag ablehnen. In diesem
Fall erhalten Sie eine entsprechende schriftliche Mitteilung des Verkehrsver-
bundes.

Anderungen der Angaben auf der Abo-Karte (z.B. Geltungsbereich) sind
nur zum 1. eines Kalendermonats mdoglich und missen bis spatestens zum
10. des Vormonats in der Geschéftsstelle des VSB beantragt werden. An-
derungen von Adresse oder Bankverbindung sind unverziglich mitzuteilen.
Fir alle Anderungsmitteilungen ist der hierfir vorgesehene Vordruck (Bestell-
schein) zu verwenden.

4. Preis

Der Preis des personlichen Jahresabonnements nach der jeweils giltigen
Fahrpreistafel wird zum 1. Werktag eines jeden Monats fallig und vom Konto
des Kunden abgebucht. Bei Tarifanderungen werden die Abbuchungsbetra-
ge ab dem Anderungszeitpunkt angepasst. Im Falle von Riicklastschriften
entstehende Bankgebihren sowie die Bearbeitungsentgelte It. Tarifbestim-
mungen gehen zu Lasten des Abonnenten. Dem Fahrgast wird der Nachweis
gestattet, dass ein Bearbeitungsaufwand tberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger ist als das angesetzte Bearbeitungsentgelt.

Sind Kontoinhaber und Abo-Inhaber nicht identisch, so besteht Gesamt-
schuldnerschaft zwischen Abo-Inhaber und Kontoinhaber beziglich der
geschuldeten Betréage.

5. Erstattung von Befdrderungsentgelt

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsent-
gelt auf Antrag und gegen Hinterlegung des Fahrausweises erstattet. Beweis-
pflichtig fur die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Der Tag der Riickgabe oder das Datum des Poststempels bei Ubersendung
mit der Post gelten als letzter Benutzungstag. Zur Errechnung des zu erstat-
tenden Betrags werden von dem entrichteten Beférderungsentgelt je Benut-
zungstag 2 Einzelfahrscheine Erwachsener derselben Preisstufe abgezogen.
Bei Jahresabos, die vor dem Ablauf von 12 Monaten zuriickgegeben werden,
wird zusétzlich zum Erstattungsentgelt der gemafl den Tarifbestimmungen
anfallende Unterschieds- oder Anrechnungsbetrag abgezogen. Ergibt die
Erstattungsberechnung bei Berlicksichtigung dieser abzuziehenden Betra-
ge, dass kein Erstattungsbetrag verbleibt, ist eine vorzeitige Riickgabe nicht
maoglich.

Bei Krankheit wird Fahrgeld erstattet, wenn die Krankheit mit Reiseunfa-
higkeit verbunden ist und ununterbrochen langer als 7 Tage dauert. Die mit
Reiseunfahigkeit verbundene Krankheit ist vom Fahrgast durch Vorlage eines
arztlichen Attestes oder einer Bescheinigung eines Krankenhauses nachzu-
weisen. Fir jeden Krankheitstag wird 1/30 des monatlichen Beférderungsent-
gelts erstattet. Der Antrag auf Erstattung ist unverzuglich, spatestens inner-
halb eines Monats nach Krankheitsende zu stellen. Von dem zu erstattenden
Betrag werden je Bearbeitungsfall ein Bearbeitungsentgelt It. Tarifbestim-
mungen sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen.

6. Wochenendregelung

An Samstagen, Sonntagen sowie gesetzlichen Feiertagen gilt das Jahresa-
bonnement unabhéngig vom eingetragenen Geltungsbereich als Netzkarte in
den Verkehrsverbiinden Schwarzwald-Baar (Zone 1-10), Tuttlingen (Zone 11
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—18) und Rottweil (Zone 20 — 27).

7. Mitnahmeregelung

An Samstagen, Sonntagen sowie gesetzlichen Feiertagen berechtigt das
Jahresabonnement zur unentgeltlichen Mithnahme von bis zu 5 Personen,
davon maximal eine Person ab 15 Jahre. Anstelle eines Kindes kann auch ein
Hund mitgenommen werden. Alternativ ist auch die Mithahme von maximal
einem Erwachsenen und allen eigenen Kindern oder Enkeln im Alter von bis
zu 14 Jahren moglich.

8. Bestimmungen fir die Kiindigung

Das Jahresabonnement kann vom Inhaber jederzeit mit einer Frist von einem
Monat zum Ende eines Kalendermonats schriftlich gekiindigt werden (die
Kindigung muss analog zu den Bestellungen/Anderungen bis zum 10. des
Monats, zu dessen Ende die Kiindigung wirksam werden soll, beim VSB
vorliegen).

Kénnen Monatsbetrage mangels Kontodeckung nicht eingezogen werden
oder wird eine Lastschrift vom Kontoinhaber trotz korrektem Einzug nicht
anerkannt oder wird die Einzugsermachtigung widerrufen, kann das Jahres-
abonnement vom VSB mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Die der aus-
gebenden Stelle in Rechnung gestellten Ricklastschrift-Entgelte sowie ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,50 € sind vom Kunden zu tragen. Dem
Fahrgast wird der Nachweis gestattet, dass ein Bearbeitungsaufwand tber-
haupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als das angesetzte Be-
arbeitungsentgelt.

Bei jeder Kiindigung des Jahresabonnements und bei Anderungen wird die
Abo-Karte ungultig und ist bis zum 5. des folgenden Monats nachweisbar
an die ausgebende Stelle zuriickzugeben. Solange die Abo-Karte nicht zu-
riickgegeben wird, hat der Kunde weiterhin den bisherigen Monatsbetrag
zu zahlen. Endet in den oben genannten Fallen das Jahresabonnement
vor Ablauf des Jahreszeitraumes, wird fir den abgelaufenen Zeitraum der
Unterschied zwischen den gezahlten Abbuchungsbetragen und — je nachdem
welche Berechnung fiir den Kunden gunstiger ist — entweder den Preisen
der entsprechenden Monatskarten oder den Abbuchungsbetragen, die bei
einer vollen Laufzeit von 12 Monaten zu zahlen gewesen waren, nacherho-
ben. Dies gilt nicht, wenn das Jahresabonnement mindestens 12 aufeinander
folgende Monate bestanden hat, die Kiindigung aus Grunden erfolgt, die das
Verkehrsunternehmen zu vertreten hat oder der Kunde verstorben ist. Eine
Nacherhebung unterbleibt auBerdem, wenn die Kiindigung mit Beendigung
des Arbeitsverhaltnisses oder Wechsel des Arbeitsplatzes, Mutterschaft oder
Erziehungsurlaub oder unvorhergesehenen, vom Fahrgast nicht zu beein-
flussenden Ereignissen begriindet wird. Der Kiindigungsgrund ist glaubhaft
darzulegen.

Die Nacherhebung unterbleibt weiterhin, wenn der Kunde das Abonnement
im Rahmen des Schnupper-Abo-Angebots bis spatestens zum Ende des
dritten Abo-Monats kiindigt (Kiindigung muss bis zum 10. des dritten Monats
beim VSB vorliegen).

Im Falle einer Tariferhdhung hat der Kunde das Recht zur auf3erordentlichen
Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt der Tariferh6hung, wenn die
prozentuale Steigerung des Monatsbetrages héher ausfallt als die prozentuale
Steigerung des Verbraucherpreisindexes fur Deutschland fir den Zeitraum
seit der letzten Tarifanderung. Die genauen Regularien finden sich im Punkt
6.3.1.3 der gemeinsamen Tarifbestimmungen.

9. Ersatzkarte

Fir abhanden gekommene persdnliche Abo-Karten wird gegen ein Bearbei-
tungsentgelt in Hohe von 10,00 € eine Ersatz-Karte ausgestellt. Dem Fahrgast
wird der Nachweis gestattet, dass ein Bearbeitungsaufwand tberhaupt nicht
entstanden oder wesentlich niedriger ist als das angesetzte Bearbeitungs-
entgelt. Die alte Karte wird gesperrt. Sollte eine als verloren gemeldete Karte
wieder gefunden werden, kann diese nicht mehr entsperrt werden.

10. Mobilitatsgarantie

Inhaber von Jahresabonnements Erwachsene und Senioren sind berechtigt,
im Falle von Verspatungen und Fahrtausfallen von Verbundverkehrsmitteln,
die zu einer verspateten Ankunft am Fahrtziel von mehr als 30 Minuten flhren
wirden, eine Taxikostenerstattung in Hohe von maximal 50,00 € zu erhal-
ten, wenn keine anderen Verbundverkehrsmittel alternativ nutzbar sind. Die
genauen Bedingungen finden Sie in Anlage 2 der gemeinsamen Beférde-
rungsbedingungen. Antragsformulare sind unter www.v-s-b.de bzw. im VSB-
KundenCenter erhaltlich.

Weitere Informationen

Die vollstandigen Tarifbestimmungen und Beftérderungsbedingungen finden
Sie unter www.v-s-b.de oder im VSB-KundenCenter in Villingen, BahnhofstraRe 3
in 78048 Villingen-Schwenningen zur Einsichtnahme.

Gerne berat Sie unser KundenCenter unter Telefon 0 77 21/92 85-20.



